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公 开

上 海 市 房 屋 管 理 局 文 件

沪房市场〔2020〕150号

上海市房屋管理局

关于印发《上海市公有住房承租权转让合同

网签操作规定》的通知

各区住房保障房屋管理局、房地产交易中心、房管集团，各房

地产经纪机构：

为规范本市公有住房承租权转让合同网签行为，根据《上

海市公有住房差价交换办法》（沪府发[2019]19 号），现制定

《上海市公有住房承租权转让合同网签操作规定》，请按照执

行。实际业务操作中如有问题，可向市房屋管理局、市房地产

交易中心或市物业管理事务中心咨询反映。

2020 年 12 月 17 日
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上海市公有住房承租权转让合同网签操作规定

第一条（目的和依据）

为规范本市公有住房承租权转让合同（以下称“差价换房

合同”）网签行为，根据《上海市公有住房差价交换办法》制

定本规定。

第二条（适用范围）

在本市行政区域内进行公有住房差价交换，均应按本规定

办理差价换房合同网签。

第三条（职责分工）

市房屋行政管理部门负责差价换房合同网签工作的组织

实施和管理，对本规定进行解释。

市房地产交易中心负责全市差价换房合同网签业务的操

作指导、用户管理和日常监管。

区房地产交易中心（区房产交易管理事务中心）（以下简

称“区交易中心”）负责承担本行政区域内差价换房合同网签

具体事务。

第四条（差价换房合同网签信息系统）

差价换房合同网签信息系统（以下简称“网签系统”）由

市房地产交易中心负责建设、运营和日常维护。

2020 年 12 月 17日
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网签系统对接本市公房监管信息系统和公有住房差价换

房审核系统，实现公房信息、合同网签信息、交易审核信息的

数据交换。

第五条（合同网签途径）

通过房地产经纪机构居间的合同，由房地产经纪机构提供

网签服务；自然人之间自行交易的，登录“网上房地产”网站

进行合同网签；当事人可共同至房屋所在区交易中心窗口办理

合同网签。

第六条（合同网签基本流程）

1、注册系统用户；

2、录入合同信息；

3、确认合同信息；

4、双方当事人签名后生成合同，其中，《上海市公有住房

差价换房征询表》中转让人如有共同居住人的，共同居住人也

应当在合同上签名；

5、合同下载与打印。

第七条（用户注册及管理）

房地产经纪机构、自行交易的当事人（均为自然人）等办

理网签的，需进行网签系统用户注册。

房地产经纪机构注册用户，需使用“法人一证通”密钥进

入网签系统，并上传《营业执照》、《房地产经纪企业备案证书》，
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经房地产经纪机构注册地所在区交易中心核验通过后，完成用

户注册。经纪机构注册后，可授权不超过 3 名已注册个人用户

的本经纪机构员工作为签约用户，开展合同网签服务，查询合

同网签信息。经纪机构可随时取消员工授权。

自行交易的当事人（均为自然人）注册用户，需进行实名

认证并设置电子签章。

第八条（合同信息录入）

经纪机构授权员工、转让人或区交易中心窗口工作人员通

过网签系统输入《上海市公有住房差价换房征询表》征询号，

系统自动将姓名（名称）、房屋地址、部位、面积、租用居住

公房凭证号、转让价格等信息载入网签合同中。网签合同的其

他相关内容可补充录入。

第九条（合同信息确认）

网签系统中差价换房合同的内容由双方当事人进行核对，

确认无误后系统自动生成合同编号。

第十条（合同签名）

通过房地产经纪机构居间的合同，合同当事人系自然人

的，使用手机扫描网签系统生成的二维码进行签名；合同当事

人系法人或者其他组织的，在打印的合同签字盖章页上签字或

者盖章，并将该页上传至网签系统。

自行交易的当事人（均为自然人）在合同确认后使用电子
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签章进行签名。

《上海市公有住房差价换房征询表》中转让人如有共同居

住人的，需在合同确认后、当事人签名前，由共同居住人使用

手机扫描网签系统生成的二维码进行签名。

第十一条（合同下载与打印）

已办理网签系统用户注册的当事人应当在自行完成合同

网签后及时下载并打印合同。

经纪机构居间网签的，由经纪机构为当事人打印合同。

第十二条（网签合同与交易审核的衔接）

经纪机构或自行交易的当事人（均为自然人）完成合同网

签后，可通过“一网通办”或“网上房地产”网站预约或者直

接到房屋所在区交易中心办理交易审核手续。

在区交易中心窗口办理合同网签的当事人，直接申请交易

审核手续。

在差价换房交易审核时，已签订网签合同的当事人可以免

于提交《<上海市公有住房差价交换办法>操作业务指南》第五

条第（一）款中的“差价换房合同”；相关证明材料可以通过

本市电子证照库实现共享的，当事人也可免于提交相关证明材

料。

第十三条（网签合同信息的注销）

网签合同生成后，有以下情形之一的，双方当事人可通过
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原网签途径（房地产经纪机构、自然人之间自行交易、区交易

中心窗口）即时办理网签合同信息的注销：

1．未申请办理交易审核的；

2．已撤销《上海市公有住房差价换房征询表》的；

3．撤回交易审核申请的；

4．交易审核受理后，逾期未补件，视作未受理的；

5．交易审核不予通过的；

6．人民法院、仲裁机构已经发生法律效力的判决、裁定、

调解、裁决等法律文书，明确“合同已解除”或“合同无效”

等导致应当注销合同信息的。

上述情形中 2-6 项，如一方当事人不配合，另一方当事人

可向房屋所在区交易中心申请单方注销网签合同信息。

在区交易中心窗口申请注销合同信息的，应当提交注销申

请书原件（收取原件）（见附件）、申请人身份证明（核验原件）

以及必要的证明材料。单方申请注销的，区交易中心应当在 5

个工作日内办结。

第十四条（网签合同中的短信通知）

双方当事人在办理网签合同时需提供正确、有效的手机号

码，以便在网签过程中，系统通过短信方式通知用户注册、修

改密码、合同生成、合同信息注销等验证或结果信息。

第十五条（房地产经纪机构的责任）
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房地产经纪机构应当遵守差价换房网签合同的各项操作

规程，对合同网签当事人身份的真实性和合同信息的准确性、

完整性予以核实确认。

对违反本规定的房地产经纪机构，市房屋行政管理部门授

权市房地产交易中心责令其进行整改，并视情形在整改期间暂

停其差价换房合同网上操作资格。

第十六条（合同当事人的责任）

双方当事人需遵守差价换房网签合同的各项操作规程，在

合同签名时，对转让人是否有共同居住人、共同居住人签名是

否真实等进行核对，并对差价换房网签合同信息的准确性、完

整性予以确认。因违反本规定导致无法正常完成合同网签或者

发生合同纠纷的，由当事人自行承担相关法律责任。

第十七条（施行日期）

本规定自 2021 年 1 月 15 日起施行。本规定施行前已取

得《上海市公有住房差价换房征询表》的，可使用纸质差价换

房合同向房屋所在区交易中心申请交易审核，无需办理合同网

签手续。

附件：上海市公有住房承租权转让合同网签信息注销申请书
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附件

上海市公有住房承租权转让合同网签信息注销申请

书

□双方申请 □单方申请：转让人申请或受让人申请

公有住房坐落部位

合同编号 网签时间

合同当事人 姓名或名称 证件类型 证件号码 联系电话

转让人

受让人

注销原因

申请人承诺所提交的申请文件、申请信息真实、合法、有效，如有不实，由申请人承担

相关法律责任；

本次注销仅限于在差价换房网签系统中合同信息的注销，并不涉及对合同效力的确认。

转让人： （签章） 受让人： （签章）

申请日期： 年 月 日

上海市房屋管理局制
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