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项目八项原则要求满足情况

1、小区党组织健全，所在街镇社区充分发挥党建引领物业管理的作用
爱博四村居民区党支部共有党员14人，其中在职党员3人，退休党员11人。党支部创建了“红领四季·共治共享”党建品牌，以“四季”青年风尚季、党建共建季、志愿服务季、暖心行动季四个主题作为载体，搭建红领四季议事厅、青年智囊团，共同讨论社区大小事务，策划开展各类活动。在党支部的带领下，“三驾马车”共同发力，助推爱博四村“智慧安居”建设，2019年获得闵行区红色物业示范小区荣誉称号。
2.小区成立业主大会，选举产生业主委员会，业主大会和业主委员会运行良好
2017年，爱博四村成立第一届业主委员会，至今已有四年。业委会主任由居委副主任交叉任职，业委会党员比例达到60%。业委会成员每月例会制度，平日有专人值班。业委会成功引入专业第三方为小区业委会提供专业服务，如引入工程项目工作室，对小区3万以上的维修、更新和改造项目进行专业评估；引入维修资金开户银行三审机制，对小区5万以上的维修、更新和改造项目进行审价审计；引入公共收益代理记账机制，对小区公共收益进行代理记账。引入物业费评估机制，通过召开小区物业费评估会议，帮助业委会盘清小区公共收益，厘清物业管理成本，通过第三方专业监管服务规范业委会运行机制，提高社区业主自治能力，倒逼物业服务企业提升服务水平。
3.小区建立社区居民委员会、业主委员会、物业服务企业等多方参与的协调运行机制
在居民区党组织设立“红色物业共治委员会”，居民区党支部书记作为“驾车人”，将“一居五员”（居委、社区民警、城管执法、房屋专管员、法律顾问和网格巡查员）和业委会、物业、业主党员代表组成“共治委员会”，实现业委会相关工作、小区重大事项，党内先知晓、先讨论、先行动、先进步、先批评，形成了共建共治共享的社区治理新格局。各部门联席会议，例如：每月召开“四位一体”会议，讨论社区事务。
4.物业相关部门职责明确、执法进小区，形成良好的部门协作机制
各部门与社区党组织、业委会、物业沟通有效，联动治理。建立网格化机制，依托统一的城市管理以及数字化的平台，将城市管理辖区按照一定的标准划分成为单元网格。各部门专员专岗对口社区，高效处置。城管每周执法人员定期进社区与居民“面对面”，全面履行城管综合执法，共同加强社区管理和建设，及时处置居民反映的各项城市管理问题。市场监管、消防、公安定期巡查小区，建立监督和处置机制。
5、小区实施专业化物业管理、物业服务规范、物业服务企业近一年无行政处罚记录
在公司党支部的领导下，爱博四村响应公司目标开展物业管理服务“五化”建设，即物业管理标准化、物业管理机制化、物业服务亲民化、管理服务智能化、物业服务专业化。通过“五化”建设，树立企业的品牌，使管理服务更有序、规范，业主更加满意。公司近1年来无行政处罚及诚信承诺扣分记录。爱博四村在2019年开始创建红色物业，成为首批示范基地之一，并开展“最美物业服务团队”、“最美物业人”评选，营造典型引路、创先争优、和谐共生的行业氛围。2019年服务于爱博四村的上海欣赛物业管理服务有限公司成功获得“上海市物业协会诚信承诺3A级企业”和“上海市巾帼文明岗”称号。
6.小区环境整洁、无违章搭建、占用堵塞消防车通道等现象，实现垃圾分类投放和收集
2015年闵行区全面启动“五违”整治行动，爱博四村社区党组织积极响应号召，积极开展“无违建居村”创建工作，成为全街道首批完成拆违整治任务的小区。2016年3月，爱博四村已做到“零违建”。从2019年4月开始，爱博四村垃圾分类开始提前进入撤桶并点阶段，通过居民区党组织联合小区内志愿者宣传小队，联系党建联建单位——果果幼儿园、东航等单位，通过小手牵大手、“荣誉村长”带动租户、亲自家庭建设自己的花园、空乘志愿服务队等活动的依托，现如今爱博四村共有四个配备有智能垃圾柜的垃圾投放点位，2个为误时投放点，2个为定时投放点，还建立了垃圾分类教育实践基地。居民们对垃圾分类越来越理解和支持，大大增加了分类和投放的主动性、自觉性。
7、小区物业费收取规范，收费率不低于95%
在小区内推行收费事项和收费标准全公开，让百姓明明白白消费。通过细致周到服务获得百姓公认，小区物业费收缴率达95%以上。
8、小区业主对物业管理满意度高，满意度位于全市前5%（或者小区物业管理投诉率位于全市后5%）
通过小区“美好家园”与“红色物业”创建的有机融合，小区服务的品质及规范不断攀升，业主满意度逐年提高，小区投诉率位于全市后5%，在2020年度闵行区住宅小区物业居民满意度测评中排名全区第三。








