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上 海 市 房 屋 管 理 局 文 件

沪房物业〔2024〕62号

上海市房屋管理局
关于做好本市房屋白蚁防治工作的通知

临港新片区管委会，各区住房保障房屋管理局，各区属房管

集团，各物业服务企业、白蚁防治企业：

为进一步加强本市房屋白蚁防治工作，保障房屋使用安

全，根据《城市房屋白蚁防治管理规定》《上海市房屋使用

安全管理办法》《关于完善区房屋管理体制的指导意见》（沪

编〔2017〕411 号）《关于促进本市区属房管集团转型发展

的意见》（沪府办〔2017〕47号）等相关规定，现就做好本

市房屋白蚁防治有关工作通知如下：

一、落实防治责任

每年3月至 7月是本市房屋白蚁出飞高发期。各区房管
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部门应按照属地管理、市场运作的原则，指导属地街镇协调

和处置12345 市民热线等涉及白蚁防治有关的咨询及诉求；

督促房屋产权人、使用人或房屋管理单位履行房屋白蚁防治

责任，指导业主委员会根据物业服务合同约定或从小区公共

收益中列支白蚁防治经费；并为白蚁防治存在困难的老旧小

区提供托底保障。同时，各区房管部门应会同区相关部门，

督促辖区历史风貌保护区和优秀历史建筑、房屋征收基地等

相关责任单位做好白蚁防治工作。

各区属房管集团应做好辖区直管公房日常管理和全项

目修缮中的白蚁防治工作，并为区域白蚁防治提供技术托底

服务。

二、规范行业服务

各物业服务企业应加强对住宅小区物业共用部位、绿化

等公共区域的日常巡查，发现或接到居民反映公共区域白蚁

危害相关诉求的，及时与居（村）委会和业主委员会沟通，

并委托白蚁防治企业进行灭治。对于住宅小区外部公共绿化

的白蚁危害线索，及时报告属地街镇并配合绿化管理等部门

做好灭治工作。

各白蚁防治企业应公开企业联系电话及收费等信息，也

可以通过“上海住宅物业网”或“上海物业”微信小程序等

向社会公开；应在白蚁出飞高发期安排专人值守，及时受理、

处置白蚁防治相关诉求；按照国家及本市有关规定及技术规
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范，加强白蚁防治药物管理；做好白蚁灭治服务和居民沟通

工作，按公示价格收取防治费用，并通过房屋白蚁防治系统

上报灭治情况；发现重大蚁情的，应及时采取应急措施，并

向上海市物业管理事务中心报告。

三、加强宣传培训

各区房管部门应在白蚁出飞高发期到来前，会同属地街

镇指导居（村）委会、业主委员会和物业服务企业，充分利

用社区信息平台、小区电子屏和公告栏等宣传媒介，广泛宣

传白蚁防治知识，提升居民白蚁防治安全意识，形成共治共

享的良好氛围。

各区属房管集团、白蚁防治企业应注重白蚁防治人才队

伍建设，积极参加国家及本市白蚁防治行业相关职业培训和

技能竞赛，不断提升从业人员的技能水平，为本市白蚁防治

工作提供技术支撑和服务保障。

特此通知。

2024 年 5 月 8 日

(此件公开发布)
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