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购房人在本市“一网通办”平台申请新房购置“一件事”服务，先阅读填报须知，阅读完成后经系统匹配个人信息，进入房产选择界面，以新建商品房预售（现售）合同作为新房购置“一件事”的发起端，在核验房屋面积实测信息和住房专项维修资金缴纳情况后，转入购房人自主选择需要开户的公共服务事项，并由相关单位办理并反馈，最终形成业务闭环。主要流程如下：
一、商品房网签合同备案（查询）及实测绘成果审核（查询）
以“一网通办”平台中现有的“房屋交易网签合同信息查询”为数据基础，先核验购房人身份信息，查询筛选出状态为“已签”或“已预告登记”且房屋类型为“住房”的购房合同，由购房人选择目标地址并确认实测面积后，正式发起新房购置“一件事”流程。
二、住房专项维修资金缴纳（查询）
优化“一网通办”平台中现有“我的商品房维修资金查询”功能，增加新房维修资金的应交纳额和实际交纳额内容，并接入新房购置“一件事”业务链，方便购房人对维修资金交存情况查询，保证足额交纳。
三、电表开户
（一）购房人选择电力业务并填写用电户号或表号，电力系统验证用户欠费信息、用户状态等，验证通过显示户名和用电地址，由购房人对用电地址进行确认，确认无误后可进行下一步，验证不通过显示对应提示信息。
（二）购房人确认信息无误后，系统展示已有的购房合同信息、用户基础信息及系统用电信息，以上关键信息自动写入合同文本的新房购置“一件事”电力申请信息中；购房人阅读并签署合同文本（包含新房购置“一件事”电力申请信息和《上海市居民供用电格式合同》），完成后点击提交。
（三）电力部门进行网上审核，完成后，推送审批结果，若审核通过将审核结果和户号信息推送至“一网通办”审核意见中；若审核不通过将具体原因推送至“一网通办”审核意见中。
四、水表开户
（一）根据“一网通办”上原“新表启封”业务的逻辑进行改造，系统自动带出地址和行政区，系统自动匹配所属水司。先进行地址匹配，已开户的地址不能重复申请。
（二）验证后，购房人上传或确认用水开户的居民身份信息，阅读并签署提交《供用水合同》，完成申请。
（三）审核通过，完成实名制登记，供水企业反馈办件结果、户号、供用水合同，并根据购房人需求完成上门通水服务；审核不通过，供水企业反馈购房人不通过原因。
五、天然气表开户
（一）购房人选择居民新装管道燃气开户业务后，系统将根据购房合同地址进行核验，已开户或尚未纳入通气计划的地址无法继续办理，并显示对应提示信息。
（二）验证通过后，系统显示与地址对应的燃气企业名称，提示购房人确认或上传开户的居民身份信息，阅读并签署提交《上海市居民用户管道燃气供用气合同》。
（三）燃气公司对提交信息进行审核，审核完成后推送结果。审核通过的，由业务人员与购房人联系，根据购房人需求约定装表通气相关事宜；若审核不通过则填写原因并推送至“一网通办”。
六、新房入住事项告知
将装修垃圾清运事宜、禁止违法搭建、禁止破坏房屋承重结构等注意事项链接嵌入新房购置“一件事”告知购房人，由购房人确认知晓。
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申请
个人身份信息核验
商品房网签合同备案（查询）
实测绘成果审核（查询）
住宅专项维修基金缴纳（查询）
装修垃圾清运、不得违建、损坏承重结构等                      新房入住事项（告知）
水表开户
（事项）

气表开户
（事项）

电表开户
（事项）

一件事办结
选择要办理事项的房屋地址




自由选择需办理的事项（三者必选其一）
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