附件4
关于《上海市住宅项目负责人执业能力评价办法（试行）》（征求意见稿）的起草说明
为加强物业服务项目负责人队伍建设，提升项目负责人执业能力和专业素养，规范物业服务项目管理，推动物业服务质量整体提升，根据《物业管理条例》《上海市住宅物业管理规定》等法规规定，上海市房屋管理局研究制定了《上海市住宅项目负责人执业能力评价办法（试行）》（征求意见稿）（以下简称《办法》）。

一、制定的必要性

项目负责人是物业服务企业派驻项目的“第一责任人”，其执业能力和专业水平直接关系物业服务质量和业主满意度。近年来，随着本市物业管理行业快速发展，项目负责人队伍不断壮大，但也存在能力参差不齐、专业水平有待提升等问题，亟需建立科学规范的执业能力评价体系。2026年，本市先后印发《关于加强党建引领物业治理的若干措施》《关于推进物业行业提质增效的实施意见》，明确提出加强物业服务人才队伍建设，建立项目负责人执业能力评价制度，提升项目管理专业化水平。

二、主要内容

《办法》主要内容如下：

（一）明确评价范围和原则
本办法适用于本市行政区域内住宅物业服务在岗项目负责人执业能力评价工作。评价遵循遵循自主申报、客观公正、动态调整、社会监督的原则，实行统一标准、分级负责、分类评价。

（二）建立执业能力评价体系

项目负责人执业能力评价包括守法合规、基础能力、服务效能、社区协同等四个维度。评价标准由市房屋行政管理部门另行制定。

（三）设定评价等级
项目负责人执业能力评价实行量化评分，根据评价分值由高到低划分为A+、A、A-、B四个等级。评价结果作为物业服务企业综合评价重要参考，企业项目负责人综合评价结果为A及以上人数占比，纳入企业运营能力评价指标。

（四）规范评价工作程序

项目负责人执业能力评价实行实时评价与定期评价相结合制度动态管理。定期评价以自然年度为周期，按照信息归集、组织评价、结果公示、异议处理、结果公开等程序进行，保障评价工作公平公正。

（五）强化评价结果应用

项目负责人执业能力评价结果作为物业服务企业选聘、任用项目负责人等重要参考，实施分类监管与指导，提升项目负责人整体能力水平。



