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公 开

上 海 市 房 屋 管 理 局 文 件
沪房市场〔2019〕184号

上海市房屋管理局
关于印发《〈上海市公有住房差价交换办法〉

操作业务指南》的通知

各区住房保障房屋管理局、房地产交易中心，各房管集团：

为落实《上海市公有住房差价交换办法》（沪府发〔2019〕

19 号），做好公有住房差价交换工作，现制订《〈上海市公

有住房差价交换办法〉操作业务指南》，请按照执行。实际业

务操作中如有问题，可向市房管局或市房地产交易中心、市物

业管理事务中心、市房屋状况信息中心咨询反映。

2019 年 11月 25 日
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《上海市公有住房差价交换办法》操作业务指南

一、适用范围

本市行政区域内居民或单位承租的直管公有住房和系统

公有住房进行差价交换（以下简称差价换房），适用《上海市

公有住房差价交换办法》（以下简称《办法》）的规定。

二、受让人规定

（一）居民进行差价换房必须符合下列条件：

1、差价换房当事人应当书面承诺，不会因为差价换房造

成新的居住困难。

2、差价换房前，原承租人应取得本处有本市常住户口的

成年共同居住人，和未成年共同居住人的监护人的书面同意。

（二）差价换房受让居民家庭或个人相关条件的认定：

1、本市户籍家庭是指具有本市常住户口的居民家庭，或

者有本市单位职工集体户口或公共户口的居民家庭；家庭成员

包括本人、配偶及未成年子女。

2、已拥有住房包括居民家庭成员名下在本市拥有的产权

住房套数和公有住房承租权户数（下同）。

产权住房的套数按不动产登记（或房地产登记）记录，以

及新建商品住房预销售合同、存量房买卖合同网签备案的记录

合并计算。公有住房承租权的户数按租用居住公房凭证、开具
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征询表或已签订差价换房合同的承租权住房记录合并计算。

三、征询

差价换房双方当事人达成交易意向后，应持租用居住公房

凭证、本人有效身份证件，向公有住房出租人（公房产权单位、

授权经营管理公房的单位）或者出租人委托的物业企业（以下

统称出租人）申请征询。

出租人应自收到书面申请之日起 15 个工作日内完成征询

审核。审核通过的，向申请人核发《公有住房差价换房征询表》，

并将相关信息同步传输至区房地产交易中心；审核不通过的，

应在《公有住房差价换房征询表》上注明理由。

上海市物业管理事务中心（上海市公房经营管理事务中

心）负责网上办理公有住房差价换房意见征询信息系统的开发

与运行维护。

四、订立合同

差价换房当事人应签订书面合同，并在具备信息化条件后

实施网签。订立合同的买受人，应当与征询表上记载的拟买受

人一致。合同示范文本由市房屋管理局、市市场监管局联合制

定，差价换房双方当事人可通过市政府“一网通办”平台“房

地产交易”栏目或者“网上房地产”官网下载。

上海市房地产交易中心负责公有住房差价换房合同网签

系统的开发与运行维护。
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五、交易申请

（一）差价换房的双方当事人，持下列材料，共同向公

有住房所在区房地产交易中心申请交易审核：

1、《上海市差价换房申请书》（原件）；

2、差价换房合同（原件）；

3、《租用居住公房凭证》（核验原件）；

4、《公有住房差价换房征询表》（核验原件）；

5、双方当事人身份证明，其中受让方需提交本人及其家

庭成员身份证明、户籍证明、婚姻证明等材料（核验原件）。

如受让方为并户后房改售房进行差价换房的，还需提交同

一套中另一户的《租用居住公房凭证》（核验原件），受让方

应与《租用居住公房凭证》记载的承租人一致；如受让方为法

人、其他组织，还需提交市、区人民政府指定的文件。

（二）当事人可以委托代理人办理差价换房手续，无民事

行为能力人和限制民事行为能力人由法定代理人向房地产交

易中心办理差价换房手续；当事人是自然人、委托代理人办理

差价换房手续的，应当与代理人共同到区房地产交易中心现场

签订委托书，但委托书经公证的除外，并提交代理人的身份证

明（核验原件）。

申请人提交的申请材料齐备、完整的，区房地产交易中心

应当即时出具收件收据，申请人应当在收件收据上签名确认。
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六、住房状况查询

各区房地产交易中心受理差价换房申请后，将受让人及其

家庭成员信息通过信息系统传至市房屋状况信息中心和市物

业管理事务中心。市房屋状况信息中心对受让人及其家庭成员

名下拥有产权住房情况（住房产权、预告登记、商品住房预销

售合同备案、存量房买卖合同网签备案）进行查询；市物业管

理事务中心对受让人及其家庭成员名下公有住房承租权情况

进行查询，并在 3 个工作日内将查询结果通过信息系统反馈区

房地产交易中心。

当事人如果对自身住房信息查询结果有异议的，可向区房

地产交易中心窗口提出异议复核申请。区房地产交易中心受理

后，分别提交市房屋状况信息中心或市物业管理事务中心处

理。市房屋状况信息中心或市物业管理事务中心在收到异议复

核申请后，15 个工作日内处理完毕，将处理结果告知区房地

产交易中心。

七、交易审核

区房地产交易中心应当在收到住房信息查询结果 2 个工

作日内，对以下情况进行审核：

1、转让人是否是租用居住公房凭证及征询表记载的承租

人，受让人是否是差价换房合同载明的受让人。

2、受让人及其家庭成员是否符合公有住房承租权受让条
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件。

审核中，如果发现申请人提交的资料尚未齐备、完整，或

对住房状况查询结果存在疑问的，应及时通知当事人补件，补

件日期最长不超过 20 个工作日，审核期限从材料补齐之日起

重新计算，逾期未补件的，视作未受理。如果确认当事人不符

合受让条件的，应做出不予办理决定。为并户后房改售房进行

差价换房的，还需转区房屋行政管理部门进行审核，区房屋行

政管理部门应在 5 个工作日内完成审核，并反馈区房地产交易

中心。

审核完成后，区房地产交易中心通过短信方式通知当事人

审核结果，并将《公有住房差价换房确认书》（以下简称《确

认书》）信息，通过系统同步推送给市物业管理事务中心。

在审核期间，全体申请人可向区房地产交易中心申请撤回

交易，并交还收件收据原件。

八、取消转让价款监管

自《办法》公布之日起，有偿转让公有住房承租权的，转

让所得价款不再实施监管。《办法》实施前已经监管的，当事

人可凭有效身份证明，向监管银行提取。

九、资料管理

公房管理部门、交易审核部门在差价换房中，向当事人收

取，或者受理、审核过程中形成的资料，应当按照档案管理的
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要求，分别归档保存，并逐步数字化。

十、实施衔接

新《办法》自 2019 年 12 月 1 日起施行。2019 年 12 月 1

日前，已经取得《上海市公有住房差价交换征询表》的，在

2019 年 12 月 15 日前，可按照原规定办理后续业务；2019 年

12 月 1 日前，已经取得《准予公有住房差价交换通知书》的，

原则上应在 2020 年 1 月 1 日前向出租人申请办理完成《租用

居住公房凭证》换发手续。



上海市房屋管理局办公室 2019年 11月26日印发


