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公 开

上 海 市 房 屋 管 理 局 文 件

沪房规范〔2021〕14号

上海市房屋管理局
关于加强本市新建住宅交付
使用许可管理工作的通知

临港新片区管委会、长兴岛管委会，各区住房保障房屋管

理局：

为进一步加强新建住宅交付使用许可管理工作，确保

居民入住权益，优化营商环境、服务企业发展，现将有关

事项通知如下：

一、坚持依法行政。各区房管部门应在新建住宅交付

使用行政许可监管工作中，坚持“法无授权不可为、法定

职责必须为”原则，严格按照国家《行政许可法》《上海市
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新建住宅交付使用许可规定》及其《实施细则》等的规定，

以及新建住宅交付使用许可业务手册明确的审批流程、标

准和要求依法行政，杜绝行政“不作为、慢作为、乱作为”

等情况的发生，落实“一网通办”行政审批制度改革工作要

求，提升新建住宅交付使用行政许可监管的整体水平。

二、注重过程指导。各区房管部门应按照住宅与配套

设施同步建设、同步竣工的要求，加强本区域内新建住宅

及其配套设施建设计划、进度的日常台账管理，重点针对

分期开发建设、分期申请交付使用的新建住宅项目，督促

和指导建设单位合理安排分期建设内容，确保配套设施同

步建设、同步竣工。凡新建住宅项目配套设施主体为政府

或政府委托相关单位的，各区房管部门要督促相关部门或

单位，签订相关配套设施建设协议，落实与新建住宅项目

同步建设、同步交付的主体责任，并结合新建住宅（预）

销售合同交付时间表，制定并落实配套设施建设计划。

三、严格交付许可。各区房管部门应履行好新建住宅

交付使用行政许可职责，优化内部审核，把好项目材料审

核关、现场核验关。建设单位提出交付许可申请后，区房

管部门，应指派 2 名以上（含 2 名）工作人员至现场，按

规定要求进行核查，并出具《新建住宅交付使用审核现场

验收（复验）意见书》。凡经核查发现不符合交付条件需
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进行整改的，核查人员应现场一次性告知整改要求，并填

写《新建住宅交付使用审核现场验收（复验）意见书》；

建设单位整改完成后，核查人员应再次进行现场复验和确

认。

四、强化行业监管。各区房管部门应履行好属地监管

职责，会同相关职能部门跨前服务，建立延期交付以及与

交付相关的矛盾化解机制，有效防范行业风险。市房管部

门继续加强对全市新建住宅交付使用许可工作的监督管

理，通过采取网上监督报备和部分项目现场抽查（抽查比

例不低于 20%）等方式实施监管，对监管缺位、失职失责、

情节严重，造成社会负面影响的区，将进行“全覆盖全过

程”监管，并对发生的行政过错行为按有关规定进行处置；

对监管规范有效 ,服务指导到位，矛盾化解机制健全，未发

生风险矛盾的，将实施“年度免抽查”。同时，每年将组织

对全市新建住宅交付使用许可管理工作进行检查与培训，

并通报检查情况。

五、规范档案管理。各区房管部门核发《上海市新建

住宅交付使用许可证》后，应当按照档案管理的相关要求，

及时立卷归档、妥善保存。

本通知自 2022 年 1 月 1 日起施行，有效期至 2026 年

12 月 31 日。《关于调整本市新建住宅交付使用许可行政
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审批有关事项的通知》（沪建管〔2015〕1016）同时废止。

特此通知。

2021 年 12 月 28 日

上海市房屋管理局办公室                  2021年12月29日印发


