附件2

关于《上海市物业服务企业和项目经理信用信息管理办法（征求意见稿）》起草说明

为进一步完善本市物业行业信用体系建设，深化“放管服”改革，优化本市物业行业营商环境，我局修订了《上海市物业服务企业和项目经理信用信息管理办法（征求意见稿）》（以下简称《管理办法》）。

一、修订必要性

2020年以来，国家及本市先后印发了《国务院办公厅关于进一步完善失信约束制度构建诚信建设长效机制的指导意见》（国办发〔2020〕49号）、《关于进一步做好本市公共信用信息修复工作的若干意见（试行）》（沪府办规〔2021〕1号）、《上海市深化社会信用体系建设三年行动计划》（2021-2023年）等文件，要求进一步规范和健全失信行为认定、记录、归集、共享、公开、惩戒和信用修复等机制，鼓励信用信息主体通过主动改正失信行为、消除不良社会影响等方式修复失信信息。

二、修订过程

在总结实践经验和调研基础上，我局联合上海锦天城律师事务所于2021年启动了《管理办法》的修订工作，先后听取市相关部门、各区房管局、物业行业协会和行业专家的意见和建议，并作多次调整和修改，修订了《管理办法》。

三、《管理办法》主要修订内容

《管理办法》共15条，主要修订内容如下：

（一）完善了信用行为记录主体

明确物业服务企业是指在本市依法设立并从事物业服务活动的独立法人，以及在本市有分支机构的外埠物业服务企业。对于企业设立的分公司等非独立法人的失信行为将记录至总公司名下。

（二）优化了失信信息异议申请

明确符合记分适用法规政策、事实认定错误的等情形的物业服务企业，可以向区房屋行政管理部门提出失信信息异议申请，并提交相关书面纸质材料。另外，明确针对同一失信记分事项再次提交异议申请的，不再受理。

（三）增加了失信行为修正程序

明确符合失信行为已整改完毕、失信行为记分满一定周期、修正申请期间未发生新的同一情形失信行为等情形的物业服务企业，可以向区房屋行政管理部门提出失信行为修正申请，并提交相关书面纸质材料，区房管行政管理部门自受理之日起5个工作内完成核查，出具核查结果并告知申请人。

（四）明确了信用信息查询范围

明确物业服务企业和项目经理可以登录监管平台查询、打印与自身相关的信用报告，信用报告含基础信息、业绩信息和失信信息等相关信用信息。信用信息在市房屋行政管理部门网站进行主动公示，不得侵犯国家秘密、商业秘密、个人隐私。

